
El presente instrumento tiene por finalidad entregar al socio instrucciones respecto al uso de la clave para el 
acceso al sitio www.coocretal.cl (El Sitio), teniendo en consideración los siguientes aspectos: 

PRIMERO: A Petición del Socio(a) HECTOR TITO RIOS FUENTES , Cedula de Identidad 32132132-1 ,
COOCRETAL LTDA deja constancia de haber entregado hoy 04/03/2021 , la clave temporal de acceso a 
las consultas de saldos, productos y promociones a través de nuestra página Web WWW.COOCRETAL.CL. 
Esta clave temporal ha sido remitida al correo electrónico del socio para que antes de 48 horas la reemplace por 
una nueva y personal la cual queda bajo su uso y responsabilidad. Para la activación definitiva de su clave, el 
socio debe acceder a WWW.COOCRETAL.CL sección ACCESO SOCIOS, digita su rut y digita la contraseña 
temporal enviada a su email, siguiendo las indicaciones del módulo podrá reemplazarla por una nueva y 
personal. 

SEGUNDO: A través del Sitio, COOCRETAL pone a disposición del Socio una serie de funciones que le proveen 
de información respecto a los productos ofrecidos. Además, el Socio podrá realizar operaciones respecto 
de servicios contratados en COOCRETAL. 

TERCERO : Por el presente instrumento el Socio declara recibir su clave secreta, personal e intransferible 
(la Clave), con la cual podrá tener acceso al Sitio. El uso de la Clave será requisito esencial para que el Socio 
pueda ingresar a revisar u operar respecto de los productos que tiene contratados con COOCRETAL. Las 
partes acuerdan que COOCRETAL no será responsable en caso alguno, de los daños o perjuicios que el 
Socio sufra por el uso que terceros hagan de su clave. 

CUARTO : COOCRETAL no proporcionará al Socio elemento computacional ni personal alguno, para 
efectuar solicitudes de ingreso al Sitio, siendo de cargo del Socio procurárselos. 

QUINTO : El Socio se obliga a no revelar a terceros la Clave recibida. En consecuencia, la utilización del nombre 
y Clave del Socio lo hará, para todos los efectos legales responsable de las transacciones, servicios 
u operaciones de cualquier tipo que se efectúen mediante la utilización del Sitio, por lo que libera de
toda responsabilidad a COOCRETAL por los eventuales perjuicios que el actuar propio o de terceros
pudiere ocasionarle y que no derive directamente de dolo o culpa grave imputable a COOCRETAL y/o
terceros por quienes ella responde. Asimismo, el Socio declara conocer y aceptar que el contenido Sitio, su
operatividad, marketing y en general su funcionalidad constituye un valor para COOCRETAL.

SEXTO : El Sitio estará disponible para recibir las visitas del Socio las 24 horas del día, y sólo se 
podrá interrumpir por razones de fuerza mayor para COOCRETAL. Lo anterior no obsta a que 
determinadas operaciones sean ejecutadas en otro plazo, según se informe al momento de ejecutar la misma. 

SEPTIMO : COOCRETAL permanentemente valida y certifica la seguridad del Sitio a fin de mantener 
estándares que resguarden la información del Socio. 

OCTAVO : Autorizo a la Cooperativa, para que remita a mi correo electrónico o a mi domicilio particular, a libre 
elección de Coocretal Ltda., todo tipo de información necesaria para el debido conocimiento de los 
servicios prestados y/o contratados y para el ejercicio de los derechos sociales. Especialmente autorizo para; 
que se me remita vía correo electrónico la información trimestral exigida por el “SERNAC Financiero”, la citación 
a la Junta General de Socios, o cualquier otra información que la cooperativa estime pertinente para el 
ejercicio de los derechos sociales y tomar conocimiento del estado de cuentas de los productos contratados. 
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